JAJA POWERBANK

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE ET PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Version : 14/11/2019

La présente politique de confidentialité et de traitement des Données personnelles décrit les conditions dans lesquelles la
Société collecte et traite les Données & caractere personnel lors de |'utilisation de son Site internet et de son Application,

et informe les droits des Utilisateurs en matiere de protection des Données persorme“es.

Les Données personnelles sont traitées pour fournir et améliorer les Services de la Société. En ufilisant le Service,
['Utilisateur accepte la collecte et I'utilisation dinformations dans les conditions fixées par la présente Po|i+ique de

confidentialité.

Sauf indication contraire dans la présente Po|i’rique de confidentialité, les termes utilisés dans la présente ont la méme

signification que dans les Conditions générales d'utilisation, accessibles sur le lien suivant : www.jajapowerbank.com

Les traitements de données & caractere personnel sont régis :
e Par la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative & linformatique, aux fichiers et aux libertés (ci-apres « loi IEL ») ;
e Par le Reglement (UE) 2016/679 du parlement européen et du conseil du 27 avril 2016, entré en vigueur le 25 mai

2018 (ci-apres « RGPD »).

ARTICLE 1 - DEFINITIONS
Les termes ci-dessous définis auront entre les parties la significoﬁon suivante :

- Application, désigne le logiciel informatique JAJA POWERBANK APP édité par la société LES ULTIMES, mis

& la disposiﬁon par lo Société et accessible sur un opporei| é|ec+ronique y compris mobile.

- Batteries externes, désignerﬁ le chorgeur sans fils mis a la disposi’rion du Client par la Société.
- Borne, désigne I'ensemble des contenants clisposon’r de Batteries externes et dont les informations relatives & leur

géo|oco|iso+ion sont disponib|es sur le Site internet ou |1App|ico’rion.

- Client, désigne toute personne physique ou morale ayant souscrit & des fonctionnalités interactives payantes

oﬂ:erJres par |€ Service.



- Données personnelles (également désignées « Données » ou « Données & caractere personnel »),
conformément au RGPD, désigne toute information concernant |Utilisateur, felle qu'un nom, un numéro
d'identification, des données de localisation, un identifiant en |igne ou un ou p|usieurs facteurs spécifiques a

lidentité ph\/sique, p|’1ysio|ogique, genétique, mentale, économique, culturelle ou sociale.

- Espoce personne|, désigne la partie du Site ou de |‘App|ico+ion réservée aux Utilisateurs du Site internet inscrits

aux services dédiés et accessible apres identification.

- Ei‘obhssemen’r, désigne les partenaires de la Société exp|oi+on+ des sociétés d'événementiel ou des établissements

recevant du pub|ic, et & qui sont confiées des Bornes.
- |nscrit, désigne toute personne ayant souscrit & |'Espoce persorme| disponib|e sur le Service.

- Responscb|e de traitement, conformément au RGPD, désigne ['entité qui détermine les moyens et finalités d'un

traitement de données & caractere personne|.
- Service, désigne I'ensemble des services proposés par la Société et disponib|es sur le Site infernet et |‘App|ico+ion.

- Site internet, désigne le service é|ec+ronique interactif exp|oi+é par la Société sur le réseau internet accessible &

['adresse suivante WWWAjOjOpOWQFbOﬂL(.Com et ses sous-domaines.

- Société, désigne LES ULTIMES, SAS, immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris, sous le
numéro 819 365 511 et dont le siege social est sis 28 rue Kléber 93100 Montreuil.

- Sous-traitant, conformément au RGPD, désigne la personne traitant des données & caractere personne| pour le
compte du Responsob|e du traitement, qui agit sous ['autorité du Responsob|e du traitement et sur instruction de

celui-ci.

- Utilisateur, désigne toute personne visitant le Site internet ou |'App|ico’rion.
ARTICLE 2 - RESPONSABLE DU TRAITEMENT

La Société collecte et traite des Données persorme”es dans les conditions de la présente Po|i+ique de confidentialité.

Elle est le Responsob|e du traitement des Données dans le cadre de |‘e><|o|oi+o+ion du Site infernet et de |/App|ico+ion et

de la fourniture des Services

Pour toute question relative & la gestion et & ['utilisation faite de vos données & caractére persorme|, ['Utilisateur peut
joindre la Société & serviceclient@jajapowerbank.com, par courrier & Les Ultimes JAJA Powerbank 28 rue Kléber 93100
Montreuil ou par +é|éphone 01 81 69 02 80.

ARTICLE 3 - COLLECTE ET TRAITEMENT DE DONNEES PERSONNELLES

3l Co’régorie de données collectées

Les données suscep+ib|es d'étre collectées et traitées par la Société sont les suivantes :



Catégorie de données

Information sur les données

Les données d'identification

Il s'ogif des informations nécessaires pour la création d'un Espoce persorme| et
lo mise en ceuvre des Services non payants : nom et prénom, adresse

é|ec+ronique, numéro de Jré|é|o|’1or1e, code pos+o|.

Les informations relatives au

moyen de paiement

Pour l'utilisation des Services payants, les données des Clients relatives aux
moyens de paiement (notamment coordonnées de carte de crédit) sont

collectées.

Les données relatives & la gestion
et & la sécurisation de I'Espace

personne|

Il s'agit de lidentifiant et du mot de passe.

Les données relatives au suivi de la

relation commerciale

Il s'ogijr des demandes d'informations, de |'|'1isjrorique des échonges avec les
services, |'hisjrorique des locations de Batteries externes (date, heures et lieux

de location).

Les informations relatives &

|'cpporei| mobile

Les informations relatives & l'objet connecté ou appareil mobile type
smorﬂohone avec |eque| ['Utilisateur a accédé au Service peuvent étre
collectées et notamment, I'adresse IP, la marque et le modéle, le type et la

|ongue o|e ﬂOVigO‘i’eUI’A

Les données de géolocalisation

Les données de géo|oco|iso+ion de l'objet connecté ou de |'op|oorei| mobile type
smorﬂohone peuvent étre collectées sous réserve de |'activation de 'acces aux

fonctionnalités de géo|oco|isoﬁon.

|_€S données de connexion

Les données de connexion et Cookies peuvent étre collectées.

Certaines de ces informations peuvent étre ob|igcﬂroires pour lo mise en ceuvre des Services, en por+icu|ier la location

d'une Batterie externe. Lors de la création de |'Espoce personne|, les données ob|igo+oires sont indiquées sur nos

formulaires par un astérisque. A défaut de fournir les données ob|igo+oires, la Société ne pourra pas mettre en ceuvre

|es SQI’ViCQS concernés.

3.2. La méthode de collecte des données personnelles

La Société collecte des données personne”es dans le cadre de I'utilisation des différents Services.

En por+icu|ier, la Société est suscep+ib|e de collecter des données & caractere personnel :

- Lors de la visite du Site infernet ou de |'/A\pp|icoﬁon;




- Lors de la création d'un Espace personnel ;

- Lors de l'achat d'un Service ;

- Lorsde |‘inscrip’rion & la newsletter de la Société ;

- Lors de la participation aux évenements organisés par la Société ;

- Lors d'échonges avec la Société.

La Société peut étre amenée & traiter les données personne”es concernant |'Utilisateur obtenues de sources tierces, comme

par exemp|e CIOHS |e codre d'un pCII"i'eﬂCII’iO‘i' commercio|‘

| est égo|emen’r possib|e que des fonctions de réseaux sociaux soient intégrées sur le Site internet ou sur |'App|ico+ion de
la Société, notamment par le biais d'un service integré de connexion dit « social |ogin » (« s'inscrire via Facebook »)

pour la création d'un Espoce persorme|4

En cas d'utilisation d'un social |ogin, la Société peut recevoir des exp|oi+0n+s de ces réseaux sociaux les Données permettant

d'identifier I'Utilisateur, et notamment :

- Les informations pub|iques de profi| enregistrées sur le réseau social,
- Les informations sur le type de terminal ufilisé,

- L'identifiant du compte du profil du réseau social concerné.

Quel que soit le mode de collecte, la Société s'engoge & informer I'Utilisateur des finalités du traitement, du caractere
ob|igo+oire ou facultatif des réponses a apporter, des conséquences éventuelles, & son égord, d'un défaut de réponse, des
destinataires des données, de I'existence et des modalités d'exercice des droits d'acces, de rectification et d'opposiﬁon au

traitement des Données.

3.3. Exactitude des Données

L 'Utilisateur s'engoge & fournir des Données exactes et & signo|er tout chongemerﬁr ou modifications concernant leur

Données.

Si des Données persorme”es de personnes tierces sont fournies, ['Utilisateur est responsob|e de linformation et l'obtention

du consentement & la fourniture desdites Données aux fins indiquées dans les présentes.

Tout dommoge causé & |Utilisateur, a la Société ou & un tiers par la communication d'informations erronées, inexactes

ou incomp|é+es sur les formulaires d'inscripﬂon sera de l'entiere responsobi|i+é de I'Utilisateur.

3.4. Localisation des Données personne”es

L'ensemble des Données collectées et traitées par la Société est hébergé au sein de I'Union Européenne.

Toutefois, dans le cas ou I'un des sous-traitants de la Société se situe hors Union Européenne, la Société, en sa quo|i+é de
responsob|e de traitement, met en p|oce toutes les mesures nécessaires afin d'assurer la sécurité des données de ses

clients.



Afin d'obtenir dovonfoge d'information sur les lieux de destination des Données (hors Union Européenne), [Utilisateur

peut contacter la Société par mail & l'adresse : servicec|ien’r@jojopowerbonk.corrm

3.5. La durée de conservation des Données

La Société conserve les Données personne”es pour le temps nécessaires |'occomp|issemen+ des finalités poursuivies telles

que décrites dans les présentes. Cette durée de conservation peut étre étendue dans l'objectif de respecter une ob|igo+ion

|égo|e ou contractuelle, ou pour la preuve d'un droit ou d'un contrat.

Plus précisément les durées de conservation, déterminée en fonction du type de Données personne”es et de la finalité,

sont les suivantes :

Catégorie de données

Durée de conservation

Espace personne

Les Données concernant Espace personnel de ['Utilisateur (nom,
prénom, adresse, adresse email, numéro de Jré|é|ohor1e, identifiant
et mot de posse) sont conservées tant que le compte est actif et,
au p|us tard, & lissue de trois années suivant la derniére

tfransaction.

L'Utilisateur peut solliciter la fermeture de son Espace personnel.
Dans cette hypoﬂfese, les Données seront supprimeées. Certaines
Données pourront cependorﬁ étre conservées a des fins de
comp+obi|i+é, de rég|emen+ des différends, de recouvrement ou

o|e préven’rion o|e Froude‘

Données bancaires

Les informations bancaires sont conservées aux fins de paiement
jusqu"o la date de fermeture de |'Espoce personne| et, en cas
d'impoyé, jusqu'ou comp|e+ rég|emenf des sommes dues a la

Société.

Données relatives aux locations réalisées

Les données concernant choque location réalisée (date et heure
de la location, boltier concerné, date de restitution de la batterie
externe, facture, etc.) sont conservées trois années suivant la date

de location.

Cette durée peut étre étendue en cas de contestation relative &
une location ou & une facture. Dans cette l’]\/poﬂﬁ\ese, les données
sont conservees pendonJr la durée de prescription |égo|e

opp|icob|e.

Marketing

Lorsque les Données persorme”es sont utilisées & des fins
commerciales, la période de conservation de ces Données est de

trois ans suivant la date de la derniere activité de ['Utilisateur.

3.6. Bases légales du traitement

Conformément a larticle 6 du RGPD, la Société traite les Données personne”es que si, ef dans la mesure ou, au moins

une des conditions suivantes est remp|ie :




1. L'Utilisoteur a consenti au traitement de ses Données persorme”es pour une ou |o|usieurs finalités

spéch(iques ;

9. Le traitement est nécessaire & l'exécution d'un contrat c1uque| ['Utilisateur est partie ou & ‘exécution

précon+roc+ue||es prises la demande de ['Utilisateur ;

3. Le traitement est nécessaire au respect d'une ob|igo+ion |égo1|e a |oque||e le Responsab|e du

traitement est soumis ;

4. Le traitement est nécessaire & la sauvegarde des intéréts vitaux de [Utilisateur ou d'une autre

personne ph\/sique ;

5. Le traitement est nécessaire a |'exécution d'une mission d'intérét pub|ic ou relevant de l'exercice de

['qutorité pubhque dont est investi le Responsob|e du traitement ;

6. Le ftraitement est nécessaire aux fins des intéréts |égi+imes poursuivis par le Responsob|e du
traitement ou par un tiers, & moins que ne prév0|en+ les intéréts ou les libertés et droits fondamentaux
de la personne concernée qui exigent une protection des données & caractere persorme|, notamment

|orsque la personne concernée est un enfant.

37. Finalité du traitement

Finalité du traitement Information sur les moyen et findlité du traitement

La Société dispose d'un intérét légitime a la collecte et au traitement des
Données en vue de l'exécution du contrat, et p|us précisément dans l'objectif
de geérer la relation avec les Utilisateurs, les Inscrits et les Clients pour la
fourniture de Services.

Les moyen et finalité du traitement sont :

- La gestion de |'occep+o+ion des Conditions généro|es d'utilisation et

de la présentfe Po|i+ique de confidentialité ;

Exécution du contrat - La création et I'utilisation d'un Espace personnel ;

- La recherche, la localisation et la réservation de Batteries externes ;
- La conclusion et l'exécution du contrat de Service ;

- Le poiemen+ des Services ;

- La communication avec |Utilisateur, les Inscrits et les Clients par

['assistance Jrechnique et commerciale ;




- La gestion des avis et des commentaires des Clients sur les produi+s
et services, ainsi que la réalisation dénqué’res de satisfaction ainsi

que CI@S Sondoges;

- La gestion du recouvrement.

Sous réserve de l'obtention du consentement de |'Utilisateur, la Société peut

égo|emen+ collecter et traiter les Données personne”es pour :

- Personndliser ses Services et l'expérience des Utilisateurs, sur la base

des préFérences et/ou de ses habitudes de consommation ;

- Géo-localiser I'Utilisateur sur |'App|ic0ﬁon, sl accepte par la gestion
des parametres de fonctionnalité de |'objet connecté ou du

smoH‘phone de [Utilisateur.

Amélioration du Service,
développement de l'activité et
améliorer sa stratégie commerciale et

marketing.

La Société dispose d'un intérét |égiﬁme & la collecte et au traitement des
Données en vue de permettre un déve|oppemen+ et une amélioration

constante du Service.

Le

moyens et finalité du traitement sont :

%

- ['é¢tablissement des cmo|yses notamment statistiques,
démogrophiques et morkeﬁng, par exemp|e sur 'ufilisation des

Services ;

- L'occomphssemenJr de campagne de promotion de proo|ui+s ou

services de la Société par Jré|é|o|'1one, email ou courrier pos+o| ;

- La mise & disposiﬁon, le maintien et 'amélioration du Site internet,

de |'App|ico+ion et de l'ensemble des Services ;

- La cession de Données & des tiers ou parfenaires commerciaux afin

de promouvoir les Services ;

- La communication avec les Utilisateurs, en vue de recueillir des

suggestions pour I'amélioration des Services ;

Sous réserve de l'obtention du consentement de I'Utilisateur, la Société peut

égo|emen+ collecter et traiter les Données personne”es pour :

- La promotion de Services non ono|ogues provenant de la Société ou

de tiers, par la transmission d'offres de pub|ici+é et de prospection.

Respect et exécution des droits de la
Société et prévention de fraude ou
toute autre activité inferdite ou

illégale

La Société peut étre amenée a traiter des Données persorme”es aofin de :

- Détecter, enquéter, prévenir ou prendre des mesures concernant les
activités i||égo|es, les abus, les suspicions de fraude ou les situations
imp|iquom+ des menaces po+en+ie||es pour la sécurité ou les droits
d'une personne ou d'une entité et pour s'en servir de preuve en cas

de contfentieux ;




- Enqué+er, prévenir et empécher les infractions aux Conditions
généro|es d'utilisation de la Société ou de la présente Po|i+ique de

confidentialité ;

- Pro+éger et défendre les biens appartenant & la Société, ses droits et
intéréts, notfamment dans |‘hypo+h‘ese d'un contentieux devant toute

juridiction ou devant une administration.

Afin de satisfaire a ses o|o|igo+ions |égo|es et rég|emen+oires, la Société peut
étre amenée & traiter des Données persorme”es notfamment par :
- La déclaration fiscale afférente aux transactions ;

Satisfaction d'obligations légales
- La formation du personne| de la Société ;

- La gestion des demandes des Ufilisateurs au titre de leurs droits en

matiere de données personne”es.

ARTICLE 4 - LES DESTINATAIRES DES DONNEES PERSONNELLES

Seules les personnes habilitées et déterminées mentionnées ci-dessous pourront avoir acces aux Données des Utilisateurs -

- Le persorme| habilité des différents services de la Société (le personne| habilité des services communication,

administratif, |ogis+ique et informo’rique, chorgés de traiter la relation client et chorgés du contréle) ;

- Les prestataires de services ou Sous-traitants de la Société qui agissent au nom et pour le compte de la Société,
et notfamment H\ébergeur des données, les agences de pub|ici+é, les prestataires de paiement, les prestataires

chorgés de la maintenance du Site internet et de |'/-\p|o|ico+ion, les E’robhssemerﬁs;
- Les prestataires de services de la Société ;

- Les juridic’rions concernées, médiateurs, exper+s—comp+o|o|es, commissaires aux comptes, avocats, huissiers,

sociétés de recouvrement de créances ;

- Les ftiers suscep+ib|es de o|é|ooser des cookies sur les terminaux de |'Utilisateur (ordinateur, opporei| connecté ou

smorerhone) |orsqu'i| y consent ;
- Les fiers réseaux sociaux notamment en cas de social |ogm :

- La compaghnie d'assurance et/ou des sociétés de cou rtage de la Société et le cas échéant les services de po|ice et

de justice, en cas de sinistre, de vols ou toute infraction aux Conditions généro|es d'Utilisation ou & la loi.
ARTICLE 5 - LE TRANSFERT DE DONNEES PERSONNELLES

En cas de cession ou de fusion de l'activité de la Société ou d'une partie de celle-ci, les Données personne”es peuvent

n )
etre transmises.

En cas de transfert hors Union Européenne, la Société, met en p|0ce foutes les mesures nécessaires afin d'assurer la

sécurité des données de ses clients.



ARTICLE 6 - SECURITE

La Société et ses éventuels Sous-traitants s'engogerﬁ & mettre en ceuvre toutes les mesures Jrechniques et

orgonisoﬁonne”es afin d'assurer la sécurité des traitements de Données & caractere persorme”e et la confidentialité des
Données, en opp|ico+ion de la Loi informoﬁque et Libertés et du RGPD et de la loi n°2018-133 du 26 février 2018 « portant

diverses disposiﬁons dlodoeroJrion au droit de I'Union eu ropéenne dans le domaine de la sécurité ».

A ce titre, la Société prend les précautions utiles, au regord de la nature des Données et des risques présentés par le
traitement, pour préserver la sécurité des Données et, nofamment, empécher qu'e“es soient déformées, endommagées,
ou que des tiers non autorisés y aient acces (proJredion physique des locaux, procédé d'authentification des clients avec
acces persorme| et sécurisé via des identifiants et mots de passe confidentiels, jou rnalisation des connexions, chiffrement

de certaines données, efc.).

ARTICLE 7 - DROITS DE L'UTILISATEUR

Conformément & la Loi Informatique et Libertés et au RGPD, ['Utilisateur dispose des droits suivants :

e Droit d'acces (article 15 RGPD), de rectification (article 16 RGPD), de mise & jour, de complétude de vos données ;

e Droitde verroui”oge ou deffacement des Données & caractere personne| (article 17 RGPD), |orsqu'e||es sont inexactes,

incomp|é+es, équivoques, périmées, ou dont la collecte, I'utilisation, la communication ou la conservation est interdite ;
e Droit de refirer & fout moment son consentement (article 13-2¢ RGPD) ;

e Droit & la limitation du traitement des Données (article 18 RGPD) ;
e Droit d'opposi’rion au traitement des Données (article 21 RGPD) ;

e Droitala |oor+o1|oi|i’ré des Données fournies, |orsque les Données font |'obje+ de traitements automatisés fondés sur le

consentement ou sur un contrat (article 20 RGPD) ;

e Droit dintroduire une réclamation aupres de la CNIL (article 77 RGPD) ;

e Droit de définir le sort des données apres la mort et de choisir la communication (ou non) des données & un tiers
préo|ob|emen’r désigné En cas de déces et a défaut dinstructions de la part de [Utilisateur, les Données seront

détruites, sauf si leur conservation s‘avere nécessaire & des fins proboJroires ou pour répondre a une ob|igo+ion |égo|eA

Ces  droits peuvent étre exercés, par simp|e demande par  courrier é|ec+ronique & l'adresse
serviceclient@jajapowerbank.com, ou par courrier & Les Ultimes JAJA Powerbank 28 rue Kléber 93100 Montreuil en
indiquon+ les coordonnées de I'Utilisateur (nom, prénom, adresse et d'une copie d'un titre d'identité signé) et un motif

|égi+ime |orsque celui-ci est exigé par la loi (notamment en cas d'opposiﬁon au traitement).

ARTICLE 7 - COORDONNEES DU DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES

Pour toute demandes d'information concernant la po|i’rique de protection des Données & caractere personne| ['Utilisateur

peut contacter le Dé|égué 4 la Protection des Données joign0b|e & l'adresse ser\/icec|ien+@jojopowerbonkcom, ou par

courrier Les Ultimes JAJA Powerbank 28 rue Kléber 93100 Montreuil.



